GERENCIAMENTO DE CRISES

GERENCIAMENTO DE CRISE E UM PROCESSO FUNDAMENTAL PARA EMPRESAS QUE ENFRENTAM
SITUACOES INESPERADAS, COMO ACIDENTES, RECALL DE PRODUTOS, DENUNCIAS TRABALHISTAS
OU VAZAMENTO DE DADOS PESSOAIS. A PREPARAGAO ADEQUADA E UMA RESPOSTA EFICAZ SAO
ESSENCIAIS PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA E A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS.

A importancia de um plano de gerenciamento de crises

Todos os dias, empresas envolvidas em algum tipo de crise grave ganham destaque no noticiario.
Muitas ndo estdo preparadas para lidar com esses eventos, ameagando sua prdpria sobrevivéncia. Uma
resposta eficaz requer planejamento, processos bem estruturados e uma assessoria juridica eficaz e
agil.

EXPERIENCIA E ATUAGAO MULTIDISCIPLINAR

Nossa experiéncia em casos complexos e atuagdo multidisciplinar sdo nossos maiores diferenciais para
ajudar empresas a atravessar turbuléncias da forma mais rapida e segura possivel. Participamos da
gestdo de alguns dos maiores eventos de crise em corporagdes brasileiras, incluindo os setores aéreo,
minerario, portuario, quimico, petroquimico, de infraestrutura e construgao civil.

FOCO NA PRESERVACAO DA REPUTAGAO E CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

O foco do nosso trabalho é conter os impactos da crise para preservar a reputacdo da empresa e
minimizar prejuizos, assegurando a continuidade dos negdcios. Aplicamos nossos conhecimentos das
normas e da legislagdo adequadamente a cada situagado. Avaliamos rapidamente os riscos, impactos e
responsabilidades, desenvolvendo solugdes ajustadas as necessidades do cliente.

NOSSA ATUAGAO VISA:

Assegurar a continuidade dos negdcios e o retorno das atividades afetadas pela crise;

Instituir e coordenar a governanca deliberativa, organizando o fluxo de informagdes para decisdes
rapidas e seguras;

Avaliar os reflexos das agoes tomadas em termos de responsabilizagao civil, administrativa e criminal;

Gerenciar o relacionamento com autoridades publicas, comunidades, 6rgaos reguladores, bancos,
seguradoras, mercados de capitais e imprensa;

Definir uma mensagem de resposta coerente e precisa para todos os publicos afetados.

CONSULTORIA E PROGRAMAS DE GESTAO DE CRISES

Nosso trabalho também tem um foco preventivo. Ajudamos empresas a implantar programas de gestdo
de crises em uma consultoria que envolve:
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Estruturagdo de comités e definicdo de papéis e responsabilidades;
Procedimentos de governanga;

Planos de continuidade de negdcios;

Fluxo adequado de informagdes.

Em tempos de crise, estar preparado é crucial. Nossos servigos garantem que sua empresa esteja
pronta para enfrentar qualquer desafio, minimizando prejuizos e assegurando a continuidade das

operagoes.
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