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O NOVO CODIGO DE ETICA DO BLACK FRIDAY BRASILEIRO

15 DE NOVEMBRO DE 2015

Glaucia Mara Coelho e Paulo Eduardo Leite Marino O Black Friday, tradicional evento de compras dos EUA,
também ja popularizado no Brasil, serd mais uma vez realizado por empresas nacionais neste ano. Seguindo a
tradigdo dos norte-americanos, o "queimao" ocorrera na sexta-feira da quarta semana do més de novembro, dia
27. A edigdo de 2015, porém, promete uma novidade: as empresas participantes serdo chanceladas com o selo
"Black Friday Legal 2015", cuja intengdo é diferenciar os negdcios sérios dos oportunistas, que se valem,
principalmente, do comércio eletrénico para ludibriar os consumidores.

Glaucia Mara Coelho e Paulo Eduardo Leite Marino

O Black Friday, tradicional evento de compras dos EUA, também ja popularizado no Brasil, sera mais uma vez
realizado por empresas nacionais neste ano. Seguindo a tradigdo dos norte-americanos, o "queimao" ocorrera na
sexta-feira da quarta semana do més de novembro, dia 27. A edigdo de 2015, porém, promete uma novidade: as
empresas participantes serdo chanceladas com o selo "Black Friday Legal 2015", cuja inteng3o é diferenciar os
negdcios sérios dos oportunistas, que se valem, principalmente, do comércio eletrénico para ludibriar os
consumidores.

O objetivo do selo criado pelos organizadores juntamente com a CAdmara Brasileira de Comércio Eletrénico
(camara-e.net) é superar a desconfianga dos brasileiros e emplacar de vez a Black Friday por aqui. Para ganhar a
chancela, os negdcios participantes devem aderir ao recém-criado Cédigo de Etica elaborado pela camara-e.net
e, apds participarem de workshop de capacitagido ministrado pelos organizadores, passardo por processo de
avaliagdo, cujo requisito basico é ndo constar da "lista de sites a serem evitados" publicada pelo PROCON.

Aqueles que aderirem ao Cédigo de Etica deverio seguir boas praticas comerciais; atuar imbuidos de boa-fé,
prezando pelo respeito ao consumidor e em observancia & legislagdo patria, o que inclui o Céddigo de Defesa do
Consumidor. Na pratica, as empresas se comprometerdo a comercializar produtos efetivamente com ofertas,
disponibilizando aos consumidores informagdes verdadeiras e claras sobre os pregos antes dos descontos, para
que seja de facil aferigdo o beneficio financeiro concedido apenas em razdo do Black Friday. Dentre outras
obrigagdes assumidas pelas empresas que obtiverem o selo, destaca-se também a de disponibilizar aos
consumidores servigo de atendimento ao cliente ("SAC") especifico para o evento, com garantia de agilidade e
de respostas no prazo maximo de cinco dias, assegurando que nenhuma reclamag3o sera finalizada antes da
conclusdo do atendimento.

Ponto de atengio para o consumidor é a previsdo do Cédigo de Etica de que os Marketplaces - provedores de
espago em site préprio para anUncios de promogdes de outras empresas - ndo sdo responsaveis pelas
informagdes divulgadas, tampouco pelos pregos ofertados e pelos prazos de entrega, o que pode ser objeto de
algum questionamento frente ao entendimento jurisprudencial quanto a responsabilidade solidaria de todos os
participantes da cadeia de fornecimento do produto.

As empresas que n3o cumprirem o disposto no Cédigo de Etica poderio ser penalizadas pelo Conselho de Etica
do Black Friday, com adverténcia, extingdo ou cassagédo do direito de utilizagdo do selo ou com proibigdo de
participagdo no evento por até o2 (dois) anos.

Apesar de o Cédigo de Etica ndo trazer nenhuma novidade em termos de garantias aos consumidores que ja no
estivessem contempladas na legislagdo patria, em tese, o Selo Black Friday Legal 2015 trara credibilidade as
empresas participantes. No entanto, o éxito pretendido pelos organizadores dependera ndo sé do rigoroso
critério de avaliagdo para a concessdo do selo como também do monitoramento constante das ofertas e das
reclamagdes no dia do evento. E pagar para ver.
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