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IMPRENSA

PROTOCOLO VIROU PROVA? COMO SAC, PROCON E CONSUMIDOR.GOV

GANHAM PESO JURIDICO NAS DISPUTAS DE CONSUMO

26 DE JUNHO DE 2026

Imagine a cena. Depois de dias tentando falar com uma empresa, o consumidor finalmente registra uma
reclamagdo. Recebe um nimero de protocolo, troca mensagens com um atendente virtual, envia documentos e
aguarda uma solugdo que nunca chega.

Confira a matéria na integra.
(Consumidor Moderno - BR - 26.06.2026)


https://www.machadomeyer.com.br/pt/imprensa-ij
https://www.machadomeyer.com.br/pt/component/advogados/?view=cadastros&layout=advogado&id=1694&Itemid=101
https://www.machadomeyer.com.br/pt/component/advogados/?view=cadastros&layout=advogado&id=463&Itemid=101
https://consumidormoderno.com.br/sac-protocolo-atendimento-disputas-consumo/
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