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Em vigor desde 31 de dezembro de 2024, aResolucdo Normativa 585/23 da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (RN ANS 585/23) trata de critérios para alteragdes na rede hospitalar das operadoras de planos de
saUde por substituigdo ou redimensionamento dos prestadores.

Entre as mudangas implementadas pela nova resolugdo, destacamos a fixagdo de critérios para a alteragdo na
rede credenciada hospitalar e a ampliagdo das regras de portabilidade.

A RN ANS 585/23 prevé cinco hipdteses de alteragdo na rede assistencial:

substituigdo de entidades hospitalares;
redimensionamento por redugio da rede;

exclusdo parcial de servigos hospitalares contratados;
exclusdo de servigos de urgéncia e emergéncia; e

suspensdo temporaria do atendimento no prestador hospitalar.

Para cada um desses casos, estdo previstos critérios especificos. H3, porém, um ponto em comum: o beneficiario
devera ser sempre previamente comunicado, de forma individualizada, sobre as alteragdes, seja ela qual for.

O dispositivo reflete uma posigdo adotada pelos tribunais, que costumam exigir que se comunique prévia e
tempestivamente aos consumidores alteragdes relativas a regularidade e a rede credenciada. Sem esse requisito,
os magistrados, em geral, classificam a alteragdo como abusiva.

No entanto, a normativa ndo especifica, de forma clara, como deve ser a comunicagdo nos casos de contratos
coletivos. Essa falta de clareza d4 margem a interpretagdes ambiguas sobre a comprovagéo da ciéncia
individualizada dos beneficidrios da rede.

Principais alteragdes
Entre as mudangas estabelecidas pela RN ANS 585/23, destacam-se:

Substituigdo da rede credenciada. Os consumidores e a ANS deverdo ser comunicados com 30 dias de
antecedéncia. Além disso, as entidades hospitalares deverdo ser equivalentes.

A equivaléncia entre o prestador excluido e o prestador substituto deverd ser seguir alguns critérios, como:

identificagdo dos servigos hospitalares e do atendimento de urgéncia e emergéncia utilizados nos Ultimos
12 meses no prestador a ser substituido. As categorias de servigos que tiverem sido utilizadas dever3o ser
substituidas;

o prestador substituto devera estar localizado no mesmo municipio da entidade hospitalar excluida; e

a substituigdo devera ser feita por outro prestador que tenha qualificagdo do mesmo nivel ou superior,
considerando a hierarquia apresentada, caso o prestador excluido tenha algum dos seguintes atributos:
acreditagdo segundo critérios estabelecidos pelo Programa de Qualificagdo dos Prestadores de Servigos
na Saude Suplementar (Qualiss); outras certificagdes, com reconhecimento pela International Society for
Quality in Health Care (ISQua); ou seguranga do paciente.

Redimensionamento da rede hospitalar. O redimensionamento sé podera ser efetuado quando houver
autorizagdo expressa da ANS e o impacto sobre a massa assistida ndo ultrapassar os limites definidos pela
ANS, isto é, quando o redimensionamento envolver entidades hospitalares responsaveis por até 80% das
internagdes na sua regido de saude, nos Ultimos 12 meses.

Exclusdo parcial dos servigos hospitalares ou de servigos de urgéncia e emergénciaNesses casos, a alteragédo
s6 podera ocorrer com a substituigdo do servigo, desde que respeitadas as regras de localizagdo
estabelecidas na norma.

Suspensdo temporaria do atendimento no prestador hospitalar. A operadora nio estd obrigada a solicitar
redimensionamento de rede por redugdo ou comunicar a substituigdo & ANS nos casos em que a suspensio
temporaria ndo ultrapassar o prazo de 180 dias.

Portabilidade em caso de descredenciamento de entidade hospitalar A nova resolugéo traz uma inovagéo
em relagdo &3 RN ANS 438/18. O beneficiario passa a ter a possibilidade de fazer a portabilidade no caso de:

descredenciamento de entidade hospitalar, por redimensionamento por redugio ou substituigdo; ou
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retirada do servigo de urgéncia e emergéncia do prestador hospitalar, ocorrido no municipio de residéncia
do beneficidrio ou no municipio de contratagdo do plano, independentemente do prazo de permanéncia
no produto e da faixa de prego.

Se o prestador a ser excluido estiver entre os estabelecimentos responsaveis por até 80% de atendimentos na
sua regido de salde, mas, individualmente, represente um volume menor do que 5%, ele podera ser
descredenciado. O beneficidrio tera 180 dias, contados da data do descredenciamento, para solicitar a
portabilidade por motivo de alteragdo de rede credenciada.

A norma sera revista apds 24 meses de sua vigéncia, isto é, em 31 de dezembro de 2026.

As praticas de Resolugdo de Disputas e Life Sciences & Salde podem fornecer mais informagdes sobre o tema.
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